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Stappenplan NL-Alert

Beslissen
Ja, we gaan een 
NL-Alert inzetten

1 

Er is een incident. Bespreek 
met collega’s of een NL-Alert 
wordt ingezet

	> Voldoet het incident aan één of 
meer van de  inzetcriteria? 

	> Wat zal de attentiewaarde zijn 
(aandacht en opvolging gedrag)?

	> Is er sprake van extreem geweld? Zo ja, 
stem af met de politie.

2 

Informeer degene die het 
bericht opstelt

Informeer degene die het bericht 
opstelt

3 

Het NL-Alert wordt opgesteld 
en uitgezonden

Let op! Verschillende personen kunnen  
het opstellen en uitzenden uitvoeren. 

Is de looptijd verlopen of de 
situatie veranderd?

Bepaal dan of je:

	> een afmeldbericht uitzendt, of
	> een nieuw NL-Alert uitzendt.

Wie doet wat?
Besluit tot inzet NL-Alert door NL-Alert wordt opgesteld door NL-Alert wordt uitgezonden door

 Ga altijd vertrouwelijk om met inloggegevens in de NL-Alert applicatie.

Inzetcriteria NL-Alert

	> Het incident vereist dat het publiek 
onmiddellijk handelt

	> Het incident vormt een fysieke 
dreiging

	> Het incident veroorzaakt grote 
maatschappelijke onrust 
of ontwrichting

	> Het incident levert levensgevaar 
of een acuut gevaar voor de 
gezondheid op.

Meer informatie over NL-Alert en opleidingen is te vinden op NL-Alert.nl/toolkits
Gebruik de oefenomgeving om vakbekwaam te blijven. 

Heb je vragen, opmerkingen, aanvullingen, of wil je een ervaring delen over het 
werken met de applicatie? Laat het weten aan Landelijk beheer NL-Alert via 
alertering.landelijk-beheer.lm@politie.nl

Storing melden?
Bel het Management en Monitoring Centre 
(MMC) 088-6620300 of mail mmc@politie.nl

Account aanvragen? 
Via accountbeheerders van de meldkamer 
en veiligheidsregio’s naar het mmc@politie.nl

https://NL-Alert.nl/toolkits
mailto:alertering.landelijk-beheer.lm%40politie.nl?subject=
mailto:mmc%40politie.nl?subject=
mailto:mmc%40politie.nl?subject=
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Opstellen

5 

Inloggen en bericht aanmaken 

Meldkamer: inloggen via Startmenu van 
de LMS-omgeving.  
Anderen die alleen opstellen: via de 
bekende URL.

6 

Bericht afstemmen met collega’s

Stem af met de juiste collega(’s) over de 
inhoud van het bericht, het uitzendgebied en 
de uitzendduur.

7 

Teken het uitzendgebied

Teken het uitzendgebied in op de kaart.

8 

Maak het bericht

Selecteer een standaard bericht uit de 
opties. Pas aan indien nodig. Vul de vaste 
componenten in, de meeste items gaan 
automatisch of kies je uit een lijst: 

	> Afzender
	> Datum en tijd
	> Risico
	> Locatie (bron- en effectgebied)
	> Handelingsperspectief
	> Informatie

9 

Controleer het bericht

Controleer het bericht met de juiste 
collega(’s). Loopt de tekst goed? Klopt 
het bericht met een eventuele vertaling?

10 

Stel de uitzendduur in en sla op

Standaard uitzendduur is 1 uur. De uitzending 
stopt automatisch na het verlopen van de 
uitzendduur. Stop bij een vervolg- of eindbericht 
de uitzending van het bestaande bericht voordat 
je het vervolg- of eindbericht uitzendt.

11 

Informeer de meldkamer

Telefonisch of via de mail. Geef de 
titel van het bericht door aan de 
meldkamer.

Wie doet wat?
Besluit tot inzet NL-Alert door NL-Alert wordt opgesteld door NL-Alert wordt uitgezonden door

 Ga altijd vertrouwelijk om met inloggegevens in de NL-Alert applicatie.

Meer informatie over NL-Alert en opleidingen is te vinden op NL-Alert.nl/toolkits
Gebruik de oefenomgeving om vakbekwaam te blijven. 

Heb je vragen, opmerkingen, aanvullingen, of wil je een ervaring delen over het 
werken met de applicatie? Laat het weten aan Landelijk beheer NL-Alert via 
alertering.landelijk-beheer.lm@politie.nl

Storing melden?
Bel het Management en Monitoring Centre 
(MMC) 088-6620300 of mail mmc@politie.nl

Account aanvragen? 
Via accountbeheerders van de meldkamer 
en veiligheidsregio’s naar het mmc@politie.nl

https://NL-Alert.nl/toolkits
mailto:alertering.landelijk-beheer.lm%40politie.nl?subject=
mailto:mmc%40politie.nl?subject=
mailto:mmc%40politie.nl?subject=
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Uitzenden

12 

Melding komt binnen

Je wordt geïnformeerd dat het 
conceptbericht klaarstaat. 

13 

Inloggen in NL-Alert applicatie

Voor de Meldkamer geldt: log áltijd in via 
het Startmenu van de LMS-omgeving.

14 

Bericht openen en aanpassen

Controleer of alle componenten zijn 
ingevuld, het uitzendgebied en de 
uitzendduur.

15 

Bericht uitzenden

Zend het bericht uit.

Wie doet wat?
Besluit tot inzet NL-Alert door NL-Alert wordt opgesteld door NL-Alert wordt uitgezonden door

 Ga altijd vertrouwelijk om met inloggegevens in de NL-Alert applicatie.

Meer informatie over NL-Alert en opleidingen is te vinden op NL-Alert.nl/toolkits
Gebruik de oefenomgeving om vakbekwaam te blijven. 

Heb je vragen, opmerkingen, aanvullingen, of wil je een ervaring delen over het 
werken met de applicatie? Laat het weten aan Landelijk beheer NL-Alert via 
alertering.landelijk-beheer.lm@politie.nl

Storing melden?
Bel het Management en Monitoring Centre 
(MMC) 088-6620300 of mail mmc@politie.nl

Account aanvragen? 
Via accountbeheerders van de meldkamer 
en veiligheidsregio’s naar het mmc@politie.nl

https://NL-Alert.nl/toolkits
mailto:alertering.landelijk-beheer.lm%40politie.nl?subject=
mailto:mmc%40politie.nl?subject=
mailto:mmc%40politie.nl?subject=
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