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Inleiding

Aanleiding

Op woensdagochtend 13 januari 2021 ontvangt de meldkamer (brandweer) Rotterdam om
05:52:30 een automatisch brandalarm vanuit het verpleeghuis Smeetsland aan de
Pietersdijk te Rotterdam. De meldkamer krijgt geen contact met het object. Ruim vier
minuten later wordt er een handbrandmelding ontvangen vanuit de locatie die hierna
telefonisch bevestigd wordt. Het betreft een brand in een tijdelijk gebouw genaamd het
Paviljoen, opgetrokken uit units waar cliénten tijdelijk verblijven die (tijdelijk) niet meer
zelfstandig thuis kunnen wonen. Er is sprake van een diverse doelgroep waarbij een deel
bestaat uit revaliderende psycho-geriatrische cliénten en een deel uit cliénten die in het
Paviljoen zijn opgenomen in afwachting van een permanente woonplek binnen of buiten
Smeetsland. Op het moment van de brand zijn er 38 cliénten in slapende toestand
aanwezig, waarvan een deel bedlegerig is. Daarnaast zijn er in het Paviljoen twee
medewerkers (en in het hoofdgebouw vier medewerkers) van Aafje aanwezig.

Wanneer de brandweer ter plaatse komt, treft ze een verontrustende situatie aan: een gang
met cliéntenkamers staat volledig onder de rook, er is geen zicht en er is sprake van flinke
hitte. De rook heeft zich verspreid naar een onbekend aantal cliéntenkamers. De brand- en
rookontwikkeling maken een grootschalige ontruiming van de bewoners noodzakelijk. Er
wordt opgeschaald tot zeer grote brand, GRIP 1 wordt afgekondigd om te komen tot
multidisciplinaire samenwerking en er wordt code 20* afgegeven binnen de geneeskundige
kolom. Het noodhulpteam van het Rode Kruis wordt opgeroepen om gewonden en
geévacueerde bewoners te verzorgen, maar wordt uiteindelijk niet ingezet. Uiteindelijk zijn er
dertien personen vervoerd naar het ziekenhuis, van wie acht bewoners, twee medewerkers
van de zorginstelling en — uit voorzorg — drie brandweermensen. Van de acht bewoners
overlijdt er één enkele dagen later in het ziekenhuis als gevolg van de brand. De overige
geévacueerde bewoners moeten elders ondergebracht worden en de gehele tijdelijke locatie
is langdurig niet bruikbaar. Vanwege de impact van het incident zijn in een nazorgtraject met
medewerkers intensieve gesprekken gevoerd.

Het incident heeft ook flinke impact gehad op de aanwezige hulpdiensten, met name op de
eerste ploegen die ter plaatse kwamen. De brandbestrijding, het redden en het evacueren
van cliénten vroegen een extreme inspanning: cliénten moesten met grote spoed uit een
levensbedreigende situatie worden gehaald. Na het incident bleef de brandweer met vragen
achter: hoe kan het dat de hulpdiensten geconfronteerd werden met een dergelijke mate van
brandontwikkeling, rookverspreiding en een groot aantal cliénten die zich in een
levensbedreigende situatie bevonden? De VRR onderzoekt zelf veel incidenten om daarvan
te leren en wil dat ook met dit incident doen. Om de onafhankelijkheid te waarborgen is de
Brandweeracademie van het IFV ingeschakeld.

1 Code 20 is een geneeskundige opschalingsclassificatie die wordt afgegeven bij een grootschalig incident met 20
tot 30 slachtoffers.
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Doel

Het doel van dit onderzoek is tweeledig. Het eerste doel is het doorgronden van het incident
bij verpleeghuis Smeetsland op 13 januari 2021. Door vanuit een integrale benadering te
begrijpen welke factoren hebben bijgedragen aan het ontstaan, het verloop en de gevolgen
van de brand, is het binnen dit incidentonderzoek mogelijk om leerpunten te formuleren.
Daarbij wordt de praktijk naast de theorie gelegd, waarbij zowel de praktijk als de theorie ter
discussie gesteld worden. Het tweede doel is om dit incident te vergelijken met eerder
onderzochte incidenten en relevante onderzoeken, om zo te bepalen of, en zo ja: in welke
mate dit incident op zichzelf staat, of dat er een parallel te trekken is.

Hoofd- en deelvragen

De hoofdvraag van dit incidentonderzoek luidt:

Welke factoren met betrekking tot brandveiligheid en brandweerzorg hebben bijgedragen
aan het ontstaan, het verloop en de gevolgen van de brand in verpleeghuis Smeetsland op
13 januari 2021 en welke lessen kunnen hieruit worden getrokken?

Aan de hand van de hoofdvraag zijn de volgende deelvragen geformuleerd.

1. Op welke wijze en in welke mate is bij het ontwerp en vergunningaanvraag in de pro-
actie fase rekening gehouden met brandveiligheid?

2. Voldeed het gebouw qua brandpreventieve voorzieningen en installaties aan de wet- en
regelgeving en in hoeverre hebben relevante voorzieningen gefunctioneerd?

3. Op welke wijze is in de preventieve fase rekening gehouden met voorspelbare
scenario’s op het gebied van het ontstaan van brand, rookverspreiding, vluchttijden,
verminderde zelfredzaamheid en incidentbestrijding?

4. Op welke wijze en in hoeverre heeft de interne en externe hulpverlening zich voorbereid
op dit incident en in hoeverre heeft dit invioed gehad op de daadwerkelijke inzet?

5. Hoe heeft de brand kunnen ontstaan, hoe heeft de brand zich ontwikkeld en hoe verliep
de rookverspreiding?

6. Hoe verliepen de ontvluchting, ontruiming, brandbestrijding, het brandweeroptreden en
de commandovoering en waar heeft dit in geresulteerd?

7. In welke mate en op welke wijze hebben human factors invioed gehad op het
incidentverloop?

8. Welke lessen kunnen worden getrokken uit dit incident en op welke wijze en in welke
mate zijn deze lessen reeds bekend uit eerdere (incident)onderzoeken en andere
beschikbare kennis?

Afbakening

Het onderzoek is binnen de volgende kaders uitgevoerd.

> Dit onderzoek richt zich op de volledige veiligheidsketen binnen de brandweerzorg.
Hierbij wordt hoofdzakelijk gekeken naar de rol van de Brandweer / VRR. Wanneer
andere organisaties een rol spelen wordt gekeken naar de specifieke invioed van deze
organisaties op de brandveiligheid en brandweerzorg.
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